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38 Hotel olarak siirdurilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz ve bu dogrultuda calismalarimizi ylriitmekteyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir
diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saghg icin daha kaliteli ve glivenilir
hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve c¢evresel performansimizi iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir
cevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.
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T.C. Klltir ve Turizm Bakanhginin 15.11.2022 tarih ve 2022/2 sayilh genelgesi dahilinde
“Turkiye Surdurilebilir Turizm Programi” konulu genelgeye gore, otel genelinde Stirdirulebilir
Turizm Programi 1. Asama belgesinin gerekliliklerini kapsayan protokoldiir.

Tlrkiye, turizmin arz kaynaklari olan dogal, kiltlrel ve sosyal unsurlardan koruma-kullanma
dengesini gbz 6ntinde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlari riske atmadan gelismelerini
ve kiresel Olcekte taninmalarini saglamak amaclariyla ulusal sirdirilebilir turizm
standartlarini ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birligi halinde gelistirmektedir.

TR-1, Kiltir ve Turizm Bakanhgl ve Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)
onculigiinde tim sektorle ve uluslararasi kuruluslarla is birligi halinde ortaya konmustur.

Bu kapsamda, 38 Hotel olarak; cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
glivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve slrekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun
vadeli bir strdurilebilirlik yonetim sistemini uygulamak temel hedefimizdir. Bu siireg igin,
gerekli diizenlemeleri yaptik. Strdurilebilir Turizm Sertifikasyonu 1. Asama siirecinde, tesis igi
ve paydaslarimizi dogru ve dizenli bilgilendirmek agisindan; bu protokol dizenli olarak
glincellenecektir.

Surdurulebilir Turizm Sertifikasyon Siireci 2. Asamasi Kapsaminda 38 Hotel olarak;

e Tim vyasal gerekliliklere uygun olarak o6nce c¢alisanlarimiz glivenligini sagladigimiz
tesislerimizde din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve engeller gozetilmeden esit haklarda
calisanlara yonelik egitimlerle donanimli, cevreye saygili, bilincli nesillere katkida bulunmaya
calisiyoruz.

e Misafirlerimiz glvenligini ve memnuniyetini saglamak icin misafir memnuniyeti odakh
calisirken is yeri stirdtralebilirligi, turizmin strdUrulebilirligi ve hizmetten yararlanmak isteyen
konuk strdurilebilirligini saglamak icin cabaliyoruz.

e Olumlu cevresel, ekonomik ve sosyal faydalari gliclendirmek ve olumsuz etkileri 6nlemek,
azaltmak veya hafifletmek icin isimizle ilgili ¢evresel etkileri belirleyerek ve iyilestirme
slreclerini tim operasyonlarimizda uygulama cabasindayiz.



RAPOR HAKKINDA

38 Hotel, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak, surdirilebilirlik ilkelerini
benimseyen bir otel grubudur. Faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri yonetmeyi
hedefleyen bir yaklasimla strdlirmekteyiz. Bu raporla sirdurilebilirlik performansimizi ve
taahhitlerimizi paydaslarimizla acgik ve seffaf bir sekilde paylasmayi amaclhyoruz.

Cevresel surdurilebilirlik alaninda, otel grup olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi
ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz. Enerji tasarrufu saglayan
sistemler, su tasarrufu saglayan uygulamalar ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi
onlemleri benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel kalkinmaya katki
saglamayl onemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiltire saygl gostermek, yerel tedarikgilerle
isbirligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica,
calisanlarimizin  egitimi ve farkindalik programlariyla strdirulebilirlik konusunda
bilinglendirme saglamaktayiz.

Ekonomik sirdirulebilirlik alaninda, kaynaklar etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri
optimize etmeyi hedeflemekteyiz. Gelir ¢esitlendirmesi, verimli isletme siirecleri ve maliyet
azaltma stratejileri gibi uygulamalarla stirdirulebilir bir finansal performans elde etmeyi
amagliyoruz.

Bu rapor, 38 Hotel'in sirdirilebilirlik taahhitlerini ve performansini icermektedir.
Gelecekteki donemlerde de strdurilebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam
edecegiz.

Surdurulebilir bir gelecek insa etmek icin yolumuza devam ederken, 38 Hotel olarak ¢evresel,
sosyal ve ekonomik etkilerimizi yonetmek ve slrekli olarak iyilestirmek icin c¢aba
gostermekteyiz.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin
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Gelecek vizyonumuzu galisanlar, misteriler ve tedarikgilerle paylasarak, ¢cevreyi korumak igin
birlikte calismayi hedefliyoruz. Yerel toplumu destekleyerek, kiltirel ve sosyal c¢evrenin
bakiminin ve gelisiminin sorumlulugunu aliyoruz. Strdurilebilir turizm hizmeti igin gerekli tim
alanlarda sorumluluk alarak miusteri deneyiminin gulglendirilmesi, personel, misafir ve
tedarikgi farkindaliginin arttirilmasi, verimliligin arttirilip giderlerin azaltilmasi, ekosistemin ve
insan refahinin gelistirilip gliglendirilmesi igin ¢cabaliyoruz.

Yatirrm planlarimizi ¢evresel etkilerin slrekli olarak azaltilmasini saglamak, siirdirilebilir
kalkinma ve bilylimeyi tesvik etmek icin oteli en uygun standartta tutmaya yonelik
olusturuyoruz.

38 Hotel olarak, agirladigimiz yerli misafirlerle ilimizin adini daha ¢ok duyurmaya, agirladigimiz
yabanci misafirlerle Glkemizin adini daha ¢ok duyurmayi, 6rnek bir kurum olarak tiim isleriyle
glzel anilmayi ve kaliteyle beraber is hacmini strekli gelistirmek temel hedefimizdir.

Her zaman daha iyisi olmak igin surekli gelisim halindeyiz. Tim i¢ ve dis paydaslarin
memnuniyetini saglayacak adimlar i¢in hizmet kalitemizi arttirmak, sirekli 6grenmenin
glicline inandigimizdan egitimle bireylerin yetkinligine katkida bulunmayi biitliniin en 6nemli
parcasi goriyor, ekonomik, kiltlirel, sosyal, cevresel, insan haklari, saglik ve glivenlik
konularinda gelisim saglamak ana hedefimizdir.

Surdurilebilirlik boyutuyla hedeflerimiz su sekildedir;

EKONOMIK BOYUT: Déngiisel, cevre dostu, geri ddniisim ekonomisi, malzeme alis yénetimi,
Cevre Yonetim Sistemi, yenilikci, verimli teknolojiler, , uzun 6mdrld, estetik, ekolojik ve sosyal
maliyetleri yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu
Oonlem.

SOSYAL BOYUT: insan sagliginin gelistirilmesi, adalet, esit firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin
cikarlarinin hesaplanmasi, demokratiklesme, tim nifus gruplarinin yasamin her alanina
katihmi, ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespiti, koruma calismalari, insana yakisir is
performans gostergeler

KULTUR BOYUTU: Siirdirilebilir yasam tarzi, biitiinciil doga algisi, siirdiriilebilir kalkinmanin
estetik algisi, yerel kiltlrel cesitlilik, geleneksel bilginin yasatilmasi, maddi kiltir, tiketici
farkindaligi, yerel topluluklarin gelisimi

EKOLOJIK BOYUT: Kaynaklarin verimli kullanimi, “zamaninda-mevsiminde” tiiketim, biyolojik
cesitliligi koruma, ekolojik yasam donglsi sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,
kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin azaltiimasi.



3. RiSK YONETIMI

Katma deger Ureten sorumlu yatirimlar lretirken faaliyetlerimizden etkilenen konularin
tamamini kapsayan risklerin belirlenmesi ve yonetimi 6ncelikli konularimizin basinda geliyor.
Risklerin iyi yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri
olusturabileceginin bilinciyle giivenlik konularini en bastan, stireclerin tasarim asamalarindan
itibaren stirece dahil edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami olusturulmasini
hedefliyoruz.

Yillik i¢ denetim planlari olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibar risklerini,
stratejik riskleri tanimlayabilecek denetim igeriklerini ydnetimle paylasiyoruz.

Yasal mevzuatlara uygunlugu, calisan ve misafir saglik ve givenligini, bilgi glvenligini, su
glivenligini, yangin glivenligini, yolsuzlukla micadele icin muhasebe hesaplarini denetlerken
yeni denetim planlarimizda bdélge halki ve paydaslarin refahini ilgilendiren konulari da ig
denetim faaliyetleri kapsaminda incelemeyi ve iyilestirmelerin raporlanmasini planliyoruz.
Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki ortisline, biyocesitlilige, yerel isletmelere
etkilerimizi tanimlayip izlemeye ve risk gérdiigliimiiz alanlari iyilestirmeye ¢abaliyoruz.

4. YASAL UYUM

38 Hotel, tiim hizmet slireglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

5. CALISANLARIMIZIN GUVENLIGi VE PERSONEL KATILIMI

Personelimiz en degerli varhgimizdir. Calisanlarimizin saglik ve glivenliklerini tehlikeye atacak
riskleri en aza indirmek ve is kazalarini dnlemek icin tiim sireglerimizde surekli iyilestirme
yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin
korunmasi ve din, dil, irk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir.

6. MiSAFiR MEMNUNIYETi — MiSAFiR GUVENLIGi

Her tirld kaynaktan gelen tim misafir sikdyetlerini takip etmek, sikdyetleri ¢c6ziimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata dontsttirmek 6ncelikli
degerlerimizdir. Bu dogrultuda gelen sikayetleri degerlendirip misafirlerimizin gbziinden
eksikliklerimizi gidermek, misafir memnuniyetini ve pansiyon kalitesini artirmak icin harika bir
yoldur.

7. DOGAL GEVREYE SAYGI

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini onlenmek, dogayi korumak,
atiklarimizin miktarini azaltmak, geri donlisimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdendir.




Surdirulebilir tedarik zinciri yonetimi, musteri ve paydas gereksinimlerinden kaynaklanan
surdardlebilir kalkinmanin her (¢ (ekonomik, cevresel, sosyal) boyutunun da hedeflerini goz
oninde bulundururken, tedarik zinciri boyunca isletmeler arasinda malzeme, bilgi ve sermaye
akislarinin yénetimi ve isbirliginin saglanmasidir. 38 Hotel olarak faaliyet gosterdigimiz ve
temsil ettigimiz tiim bolgelerde tedarik zinciri ve satin alma operasyonlarimizin sirdurilebilir
bir sekilde yiritilmesini 6nemsiyoruz.

e Tedarik siireclerini ilgili yasal dizenlemeler ve ulusal-uluslararasi standartlar ile uyumlu
sekilde gerceklestirmek,

e Satin alma sireclerimizde strdurilebilirlik konularina énem veren, cevresel ve sosyal
etkilerini yoneten tedarikgilere éncelik vermek,

e Mevcut tedarikgiler ile Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda
sirdurdlebilir tedarik zinciri vizyonumuzu paylasmak ve isbirligi yapmak,

e Tedarik slireglerimizi strdurulebilirlik bakis agisiyla stirekli iyilestirmek, dongisel ekonomi
bakis acisiyla tedarik streclerini yonetmek,

* Yerel tedarikgilerin desteklenmesine 6ncelik vermek,

e Tedarikge segiminde bazi israf edilmis malzemeleri geri dénisim ile yeni Uriin veya
hammaddeye donistiren firmalarla ¢alismak,

e Tedarikgilerimizin surdirulebilirlik performanslarini 6lgmek, degerlendirmek ve sirekli
iyilestirmeye yonelik destek saglamak,

e Tedarikgiler ile siirekli iletisim halinde bulunarak strdirilebilirlik bilinci ve farkindaliginin
gelisimine katki saglamak,

e Tedarikci secim sireclerimizi seffaf ve adil bir bicimde ylriutmek,

e Kiresel surdirulebilirlik tedarik zinciri hedefleri belirlemek ve karbon nétr olma yolunda
ilerlemek icin bilimsel dneriler dogrultusunda ¢alismalar yapmak

Calisanlarimizin glivenilir gida Gretimi, hijyen ve sanitasyon konularinda egitimler almalarini
saglayarak, gida glvenligi konusunda yetkinliklerini arttirmayi, boylece saghkli ve hijyenik
ortamlarda yemek iretilmesi ile Gida giivenligini strekli kilacak bir yaklasim sergilemeyi,
Gida Guvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmays,

Faaliyetin gerceklesmesi sirasinda olusabilecek gida glivenligine yonelik tehlikelerden
korunmak icin onleyici bir yaklasimi benimsemeyi,

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi uygulamalarini gézden gegcirilerek sirekliligini saglamayi,
Gida Glvenligi Yonetim Sistemi hedefleri ve tliketici memnuniyetine yonelik calismalarla
surekli geliserek ve iyileserek kaliteli ve glvenilir yemek (retimini garanti altina almayi,
Taahhit ederiz.



10. KAYNAK TUKETIMLERI

Enerji Tasarrufu

38 Hotel olarak; enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi
konusunda surekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

Elektrik tiiketimi satin aldigimiz tiim elektronik Grlinlerin enerji tasarruflu olmasina ve enerji
tasarrufu konusunda egitim almayi hedeflemekteyiz.

Enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.
38 Hotel’de enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

Dis aydinlatmalarda enerji tasarruflu LED isiklar ile aydinlatma yapiimaktadir.
Odalarimizda distk enerji tasarruflu ampuller ile aydinlatma sagliyoruz.

Odalarimizin perdeleri ile glin 1s1gindan yararlanmak igin yaz aylarinda agik tutularak
iklimlendirme cihazlari kullaniimamaktadir.

2021 - 2025 ELEKTRIK TUKETIiM
KARSILASTIRMASI
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Su Tiiketimi
Su tuketimi saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su
tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniimaktadir.

38 Hotel’de su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir;
Musluk ve duslarda su akisini sinirlayarak kontrol ediyoruz.

Tuvaletlerde tasarruflu sifon sistemi kullanilmaktadir.

Genel alan tuvaletlerinde, musluklarda su tasarrufu saglayan aparatlar kullaniimaktadir.
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11. ATIK YONETIMI

38 Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Atik yOnetimi atigin kaynagini azaltmak, atik
Ozelligine gore ayirmak, toplamak, depolamak, geri kazanilmasi ve bertaraf islemlerinin
kontrolli bir sekilde yonetilmesidir. Personellerimize her yil gevre bilinci ve sifir atik egitimleri
dizenleyerek etkin atik ayrisiminin yapilmasini saglamaktayiz. Misafirlerimize atik ayrisimina
yonlendirmek adina ortak alanlarimiza etkin ayrisim yapilmasi icin ¢6p kovalari, misafir
alanlarimiza bilgilendirmeler ve yonlendirme yazilari asiyoruz. Tesisimizde organik (evsel atik),
karton, plastik, cam, tibbi atik, tehlikeli atik alanlarimizda atik yonetimini gergeklestiriyoruz.
Anlagmali oldugumuz geri donlsim firmalarina ayrisim yaptigimiz atiklarimizi teslim edip atik
bertarafinin gergeklesmesini sagliyoruz. Bitkisel atik yaglar toprak, ¢evre ve su kirliligini
onlemek adina atik biriktirme istasyonlarinda ayri bir sekilde toplanip bertaraf saglanmaktadir.
Tehlikeli atiklarimizi siniflarina gore ayiriyoruz ve anlasmali bertaraf firmamiza teslim ediyoruz.

12. HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE
Amag ve Kapsam

Hasereler bulunduklari ortama uyum saglama yetenegine sahip zararlilardan, bécek, sinek ve
fare gibi kemirgenlerdir. insanlar yasam ortamlarini bircok canli ile paylasir. Bunlarin bazilari
zararsiz, bazilari hastalik tasimalari veya yiyeceklerimizi paylasmalari nedeni ile tehlikeli ve
zararhdir. Hasereler salgilar ile tasidiklari hastalik etkenlerini dolastiklari yerlere veya
yiyeceklere bulastirarak insan sagligi icin tehlikeli ortamlar yaratir. Enfeksiyon hastaliklarinin
bircogu (sitma, tifis, humma gibi) saglikh kisilere hasereler yolu ile bulasir.

Hasereler, deliklerde, kuytu ve karanlk yerlerde, taslarin altinda, yarik ve catlaklarda
dolaplarda, radyator arkalarinda drerler ve yasamlarini sirdirirler. Beslenme ve su
ihtiyaclarini karsilamak icin yiyecek olan ve suyun bulundugu nemli ortamlarda gezerek




mikroorganizmalari etrafa tasirlar. insan saghginin bu canlilardan korunmasi ve saghkli, giivenli
bir ortamda yasam saglamak icin ortamdaki zararli hayvanlari tamamen yok etmek ve
Uremelerini engellemek gerekir. Hasere kontroliiniin iki temel adimi vardir. Bunlar: Fiziksel
micadele ve kimyasal micadeledir. Fiziksel ve mekanik micadele, haserelerin
barinabilecekleri ortamlari ortadan kaldirmaktir. Fiziksel miicadelede basarili olmak temizlik
ve hijyen kurallarini uygulama ile saglanir.

Hasereleri Onlemede Hijyen

e Haserelerin yerlesebilecegi kirik, catlak vb. yerlerin tamiri yapilhr.

e Haserelerin disardan girebilecegi delikler kapatilir, kapi altlarinda ve pencerelerde giris
ve cikiglarini engelleyecek sekilde izolasyon yapllir.

e Yiyecek depolarini diizenli ve temiz tutulur.

e Nemli olabilecek yerler daima temiz ve kuru tutulur.

e Yiyecekler zeminden yiiksek yerde ve ustleri kapali olarak korunur.

e Arag ve geregler nemli birakilmaz veya islak olarak dolaplara koyulmaz.

e Ortamda hasere gorildiginde en uygun yontemle yok edilir.

e Yiyecek liretim ve servis alanlarinda kimyasal maddelerden yiyecekler korunur.

e ilaclama sonrasi ortam temizligi cok iyi yapilir etrafta ila¢ kalintisi birakilmaz.

e Ortamda yiyecek kalintisi birakilmaz ve dokiilen yiyecekler hemen temizlenir.

e Ortamda ¢op birakilmaz ve ¢6p toplanan araclarin Ustl daima kapali tutulur.

e Zararh ile micadele programi kapsaminda, ilaglama periyodik olarak yapilir veya bir
ilaglama firmasindan destek alinir.

e ilaclama isletme tarafindan bizzat yapiliyor ise bu konuda gerekli egitim almis bir
personel tarafindan gergeklestirilip kayit altina alinir.

e Personel, uygulama gerceklestirmesi esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek
kullanimlik eldiven, cerrahi maske, bone, yiz koruyucu /g6zIuk, cizme, tulum) kullanilir.

e Dis mekana acilan tiim bosluklar ile atik su kanallari (drenajlar) zararh (hasere,
kemirgen vb) girisini, koku c¢ikisini ve atik sivilarin geri basmalarini 6nleyecek sekilde
dizenlenir.

38 Hotel, temizlik konusunda ki hassasiyeti gelen misafirlerimize steril bir ortam sunmayi ilkesi
haline getirmistir. Bu dogrultuda giinlik temizlige ve ortak alanlarin hijyenik olmasina 6nem
gosterilmektedir.

Biyocesitliligin korunmasi sirdirilebilirlik politikasi kapsaminda 6ncelikli alanlari arasinda yer
alir. Faaliyetlerinin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tirlerin,
habitatlarin, ekosistemlerin cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin bitlinliglini korumayi
hedefler.
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Biyogesitlilik Gzerindeki etkilerinin blylik kismi, tedarik zincirinin ilk agamalarinda ham madde
temini operasyonlarinda (glibre, bocek ilaci gibi zirai kimyasallar ile yogun miktarda su
kullanilan geleneksel pamuk (iretimi gibi) ortaya cikar. Uretim ve operasyon asamalarindan
kaynaklanan hava, toprak ve su kirliliginin de biyolojik gesitlilik Gzerinde olumsuz etkisi vardir.

Bu etkileri tespit etmek ve en aza indirgemek, daha sorumlu bir tedarik zincirine ulasmak,
dogal kaynaklara ve ekosistemlere olan talebi azaltmak igin faaliyetlerinde kaynak verimliligini
ve minimum seviyede atik olusturmayi gozetir.

Bu baglamda 38 Hotel olarak Biyocgesitliligi Koruma Politikamiz;

Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyocesitlilik Gzerindeki olasi
dogrudan ve dolayli etkilerini belirler ve kontrol altinda tutariz.

Faaliyetlerimiz de nesli tikenmekte olan tirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin risk
olusturan materyallerden kaginiriz.

Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yénde
projeler gelistiririz. STK’'lar ve vyerel yonetimler ile biyocesitliligin korunmasina
odaklanan ¢alismalara dahil oluruz.

Biyocesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletme igi
egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri diizenler ve sirdirulebilirlik egitimleri kapsaminda bu
konuya da yer veririz.

Biyocesitlilik performansini yillik olarak Stirdirilebilirlik Raporu’nda paylasiriz.

Yoreye ait biyocesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi ve endemik tirlerin
koruma altina alinmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.

Yerel halkin gecim kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesini
saglamak adina aksiyonlar aliriz.

Doga turlari Ulkemizin tiim dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak gibi
amaclarla organize olarak dizenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin strdurilebilirligi,
etkin yonetimi ve korunmasi, ziyaret¢ci glvenligi ile birlikte ziyaretgilerin
yonlendirilmesi, ziyaretci ihtiyac ve beklentilerinin karsilanabilmesi amaciyla her tirli
etkinlik dizenleyicileri, idareden izin almak zorundadir.

izin basvurulari sahsen ve posta, faks, elektronik posta ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Mudirlugiine veya il Midirliklerine yapilir, basvurular 10 (on) is glinii icerisinde
sonuclandirilir.

Tur 6ncesinde “dogada uyulmasi gereken kurallar” etkinligi diizenleyenler tarafindan
katihmcilara/ziyaretgilere dagitilir ve kurallara uyulmasi saglanir.

Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek
dogal bitki tlrlerine higbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sokiilemez ve
bazi parcalari kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalari
bozulamaz.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Nesli tikenme tehlikesi altinda olan tirlerin kesin koruma altina alindigi alanlarda ve
genel glvenlik acisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.
Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler
rahatsiz edilemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve higbir gerekge ile doku ve kan
ornekleri alinamaz). Kuslarin Greme dénemlerinde kus gézlemi yapilamaz ve gorinti
alinamaz.

Profesyonel amacli fotograf ve film g¢ekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan
yapilamaz.

Yabanci ziyaretgiler igin Turkiye’de av turlari, fotograf ve film gekimleri ile av yaban
hayvani gozlem turlar yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi
almak zorundadirlar. (4915 sayili yasanin 15. Maddesi)

Turlarda, fotograf ve film cekimlerinde uygulanacak Ucretler ve siireler her yilbasinda
Genel Midurlikge belirlenir ve duyurulur.

Turlar sirasinda goriilen veya karsilasilan yaban hayvanlari Grkitilemez ve takip
edilemez. Tur glizergahi, gorulen hayvanin gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir
sire beklenilir ve yaban hayvanini lirkitecek, rahatsiz edecek kadar yaklasmamaya
Ozen gosterilerek daha yavas bir sekilde glizergaha devam edilir.

Ziyaretci giivenligi icin idare gereken uyariyi yapar ve diger gereken dnlemler etkinligi
dizenleyenler tarafindan alinir.

Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler Urettikleri ¢copleri geri gétlirmek zorundadirlar.
Turlar sirasinda gurilti yapilmasi ve yliksek sesli mizik dinlenilmesi yasaktir.

Alanlan kirletici, floraya zarar verici ve faunayl rahatsiz edici hicbir etkinlikte
bulunulamaz.

Alanlarda ates yakilamaz.

Yaban hayati tahrip edilemez.

Korunan alanlarin 6zelliklerinin kaybolmasina veya degistirilmesine sebep olan veya
olabilecek her tirli midahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri cevre
sorunlarina neden olacak is ve islemler yapilamaz.

Korunan alanlarda sertifikali “Alan Kilavuzu” bulunmasi durumunda ziyaretgilerin alan
kilavuzlari ile birlikte sahayi ziyaret etmeleri zorunludur. Ancak, giinibirlik kullanim
alanlari ile planda tanimlanan mutlak koruma zonu disindaki alanlar yine tanimlanan
kurallar cercevesinde gezilebilir.

Mutlak korunmasi gerekli alanlarda ve planlarda yer alan mutlak koruma zonlarindaki
dogal kaynaklarin insan etkisi olmaksizin dogal halinde birakilmasi 6ngorildigiinden,
idarenin bilgisi disinda alanlarin kullanimi ve ziyaretcilerin gelisiglizel alanda dolasimi
kesinlikle yasaktir.

Korunan alanlarda ziyaretgiler, belirlenen bolgeler ve glizergahlar disina ¢cikamazlar (Bu
husus hem kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaretgi glvenligi acisindan
onemlidir).

Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve “tasima
kapasitesi”nin disina ¢cikilamaz.

Planh alanlarda ziyaretci yonetimi, alandaki ziyaretci kullanimlari vb. uygulamalar
hazirlanan planlar kapsaminda uygulanir ve plan kararlari digina gikilamaz.
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23. Tur glizergahinin ne sekilde (tasit, yaya vb.) gezilebilecegi alanlarin uzun devreli
gelisme planlari ve yonetim planlarinda tanimlanmaktadir. Plan kararlari disindaki
araglar kullanilamaz. Yonetim planina haiz olmayan alanlarda idarece uygun goérulecek
cevreye zarar vermeyecek araclar kullanilmalidir.

24, Korunan alanlarda koruma, yonetim, arastirma, ziyaretgi bilgilendirme ve
yonlendirmeye vyonelik hizmet ve tesislerin bu alanlar igin yapilan planlar
dogrultusunda minimum olumsuz etki olusturacak sekilde gergeklestirilmesi 6ngorilir
ve uygulama planlari ile gergeklestirilir.

25. Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek higbir faaliyette bulunulamaz.

26. Sulak alanlara hangi amagla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak
alanlardan tiir toplanamaz.

27. Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirlugi 2007/1 Genelgesi uyarinca
hazirlanmis olup genelge hikiimlerine aykiri hareket edenlere “2872 sayili Cevre
Kanunu”nda 6ngorilen cezalar uygulanir.

28. Seyahat acenteleri ve diger tlzel kisiler hakkinda 6831 sayili Orman Kanunu ile 1330
sayili Su Uriinleri Kanunu’nda yasaklanan fiillerin 2873 sayili Milli Parklar Kanunu’nun
uygulandigi yerlerde islenmesi halinde, cezalar bir misli artirilarak uygulanir.

29. Siirdurdlebilir av ve yaban hayati yonetimi ve korunan alanlarin kaynaklarinin
surdardlebilirligi, etkin yonetimi, korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi ve ziyaretgi
glvenligi ile birlikte korunan alanlara gelen ziyaretgilerin izlenmesi ve yonlendirilmesi
ile ziyaretci ihtiyaclarinin ve beklentilerinin tanimlanabilmesi agisindan yukarida
belirtilen kurallarin eksiksiz uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Surdurulebilir Ulasim, “yesil” ve ¢evre lzerinde diisik etkiye sahip ulasim araglarini ifade eder.

Surdurulebilir ulasim ayni zamanda mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarimizi dengelemekle ilgilidir.

Surdurulebilir ulasim érnekleri arasinda ylriyus, bisiklet, toplu tasima, araba paylasimi ve yesil
Araclar sayilabilir. Surdirilebilir ulastirma kavrami, slrdirilebilir ulastirma modlarinin,
altyapilarinin ve operasyonlarinin gelistirilmesi ile karmasik bir sekilde baglantihdir.
Surdurulebilir kalkinma kavramina benzer sekilde, (i¢ ana boyut dikkate alinmaktadir:

e Cevresel: Ulasimin cevresel etkilerinin azaltilmasi strdirilebilirlik icin olasi bir stratejidir.
Ulasim zararl emisyonlara, giiriiltiiye ve iklim degisikligine katkida bulunur. Toplam sera
gazlarinin yaklasik %15°i ve CO2 emisyonlarinin % 22’si nakliyeyle iliskilendirilmektedir. Ancak,
araclar cevre acisindan daha verimli hale geldikce, kiiresel arag filosu da artmaktadir. Ulasimin
arazi kullanim etkilerinin, 6zellikle altyapi insaat ve bakiminin etkilerinin iyilestirilmesi de
stratejik bir hedeftir. Tasima sistemleri ayni zamanda azaltilmasi, yeniden kullanilmasi ve geri
dondstirilmesi gereken bir atik Giretecidir (araglar, parcalar, ambalajlar, vb).

e Ekonomik: Ulasim ekonomik biylime, gelisme ve istihdamin bir faktortdir. Modlar ve
altyapiicin malzeme ve operasyonlar i¢in daha verimli kullanilabilen enerji gerektirir. Ulasimin
da adil bir fiyatlandirma stratejisi olmalidir, yani kullanicilar ulasim sistemini kullanmanin tim
maliyetlerini (dogrudan ve dolayh) karsilamaktadir. Rekabetin adil ve acik oldugu bir ulasim
sisteminin, kalici secim ve verimliligi tesvik etmesi muhtemeldir. Tasimaciligin kamu veya 6zel
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tekel oldugu bir sistemde, uzun vadede sistemi slrdiiriilemez hale getirmesi muhtemel olan
fiyat bozulmalari ve sermayenin yanlis tahsisleri yaratilir.

e Toplumsal: Strdurilebilir ulasim topluma fayda saglamalidir. Glvenli olmali, insan saglhgina
zarar vermemeli ve topluluklar tGzerindeki rahatsizligl en aza indirmelidir. Ulagim ve esitlik de
iki 6nemli ilkedir ¢linkii ulasim mimkin oldugunca g¢ok insan igin mal ve hizmetlere erigimi
tesvik etmelidir. Ne var ki bireysel olarak mantikli ve anlasilir goériinen tim bu ilkelerin
uzlastirlmasi, ¢ok maliyetli ve dizenlenmis olduklari igin surdirilemez olan ulagim
sistemlerine yol agabilir. Mikrodan makroya bir bakis agisiyla hareket edildiginde bireysel
kullanicilarin aracglarini birakmasi ve daha stirdirilebilir ulasim metotlarini kullanmasi bireye
ve sehre cesitli faydalar saglayacaktir:

- Trafik sikigikliginda azalma

- Hava kirliliginin azalmasiyla astim gibi ilgili rahatsizlik ve risklerin azalmasi

- Azaltilmis sera gazi emisyonlari

- Yenilenemeyen enerji kaynaklarina daha az bagimhlik

- Dusuk nakliye maliyetleri

- Artan fiziksel aktivite

- Artan sosyal etkilesim

- Yerel isletmeler ve canli bir ekonomi igin destek

- Daha saglikli yasam tarzlari ve daha iyi bir yasam kalitesi

38 Hotel, tim insanlarin hak ve sayginlik agisindan esit ve 6zglir oldugu anlayisini temel alarak,
calisanlariicin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uyan adil bir ¢galisma ortaminin
olusturulmasi ve sirdirilmesini en 6nemli 6nceliklerinden biri olarak kabul etmektedir.

CGalisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, yerel toplum ve diger bitin is ortaklarimizla
olan iliskilerimizde, insan haklarina uygun davranmak, korumak ve onlari da bu konuda duyarh
olmaya tesvik etme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

38 Hotel’de calisan herkes hukuken taninmis tim hak ve hirriyetlerden esit olarak yararlanir.
Cinsiyet, dil, irk, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goris, etnik koken, servet, dogum, medeni
hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik gibi paylasimlar dahil olmak
Uzere herhangi bir ayrimciliga veya tacize géz yumulmaz. Tim c¢alisanlarimiz oryantasyon
egitim programina alinarak tesisimiz, kurallarimiz, imkan ve olanaklar, beklentiler
aciklanmaktadir. Calisanlarimizin katilimini saglamak icin dneri istek formu olusturulmustur.
Bu sayede tiim calisanlar sistemin iyilestirilmesi icin gerekli 6neri ve isteklerini yazili olarak Ust
yonetime iletmektedir.

Calisan ihtiyaclari gerektiginde toplantilar diizenlenerek Gst yonetim tarafindan stirekli géden
gecirilmektedir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizin giivenligini saglamak, is saghgi ve giivenligi
calismalarimizin ana amacini olusturur.

ilkelerimiz:
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e Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesine uygun olarak faaliyet géstermek.
e Bolgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklari tercih etmek.
e Calisanlarimizi diizenli olarak ¢alisma standartlari ve insan haklariyla ilgili konularda

egitmek.

e Cocuk isci calistirmamak.
e Esit ve standart sartlarda calisma imkani sunmak.
e Yasak diizenlemeleri ve standartlari karsilayan bir icretlendirme politikasi izlemek.

o (Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi temel alan, adil ve seffaf bir ise alim politikasina sahip

olmak.

e Sikayet ve disiplin prosedirlerimizi tiim calisanlarimiza ise basladiklarinda iletmek.
e Tim galisanlarimiza mesleki ve kisisel gelisimi igin egitim firsatlari sunmak.
e isyerinde refahlarini iyilestirmek icin calisan geri bildirimlerini toplamak.

Tesisimizde saglikh ve givenlikli ¢alisma ortaminin saglanmasi adina yaptigimiz tim
¢alismalarimizi, surekli iyilestirmek devam edecegimizi taahhit ediyoruz.

PERSONEL ADI GOREVi DOGUM TARiHi IKAMET CINSIYET
1 | ANAS TALIO GENEL MUDUR 29.01.1987 SiSLi ERKEK
2 | NURSENA YEL MUHASEBE 16.07.1997 BUYUKCEKMECE | KADIN
3 | FAHD SAEED HUSSEIN | DANISMAN 6.02.1976 KAGITHANE ERKEK
4 | HASAN HAMIDA RESEPSIYONIST 1.01.1993 KAGITHANE ERKEK
5 | FATIH TASYUMRUK RESEPSIYONIST 8.03.1990 SiSLi ERKEK
6 | WELID AL HARAKI RESEPSIYONIST 1.01.1998 ESENLER ERKEK
7 | M. SABAH BARABIKO BELLBOY 1.01.2000 ESENLER ERKEK
8 | BELAL ALKALFA KAT GOREVLISI 1.08.2004 SiSLi ERKEK
9 | REMZi ALTAJER BELLBOY 29.01.2008 KAGITHANE ERKEK
10 | AHMED BUSTANI ASCI 28.06.1987 SiSLi ERKEK
11 | AHMED KADDUR ASCI YARDIMCISI | 5.08.1987 SisLi ERKEK
12 | DILAN YILDIRIM KAT GOREVLISI 19.07.1998 SisLi KADIN

*Calisanlar arasinda bolgede ikamet edenlerin orani: %50

*Yonetim kademesinde ¢alisanlardan bolgede ikamet edenlerinin orani: %8,33
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19. PERSONEL iS BOLUMU

1 | SURDURULEBILIRLIK SORUMLUSU | NURSENA YEL KARAMAN

2 | SATIN ALMA VE MAL KABULU ANAS TALIO

3 | ATIK YONETIMI MOHAMAD SABAH BARABIKO , WELID AL HARAKI
4 | HASERE VE DEZENFEKTAN NURSENA YEL KARAMAN, WELID AL HARAKI

5 | ATIK YAG NURSENA YEL KARAMAN, AHMED KADDUR

6 | FILTRE TEMIZLIGI BELAL ALKALFA

7 | KONTROL VE DENETIM ANAS TALIO, NURSENA YEL KARAMAN

8 | GENEL MUDUR ANAS TALIO

9 | RESEPSIYON HASAN HAMIDA, FATIH TASYUMRUK, WELID AL HARAKI
10 | BELLBOY REMZi ALTAJER, M. SABAH BARABIKO,

11 | ASCI AHMED KADDUR, AHMED BUSTANI

12 | TEMIZLIK DILAN YILDIRIM, BELAL ALKALFA

13 | MUHASEBE NURSENA YEL KARAMAN

20. EGITiM POLITiKASI

Eksiksiz bir cevre koruma bilincine sahip olabilmek ve 6grenilen seylerin uygulamaya
donebilmesi icin stirekli egitim sisteminde hareket etmek gereklidir. Tesis personelinin 6 ayda
bir periyodik olarak gevresel egitim almalarini ve bu egitimleri rotasyonla her departmanda
her personelin yil igcinde en az 1 kez almasini saglayarak sistemi dinamik kilmayi
hedeflemekteyiz. Departman amirleri Siirdirilebilir Yonetim Sistemi Yiritme Ekibine egitim
oncesinde egitime katilacaklarin listesini sunacaktir. Her egitimde yoklama alinarak ve egitime
katilan personelin mutlaka yanlarinda bagh bulunduklari departmanin mudir ve/veya
yoneticilerinin de bulunmasini saglayarak, egitimin ciddiyetinin algilanmasini saglamayi
hedeflemekteyiz.
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EGITIM . e VERILDiGi/VERILECEGI
NO TARIH EGITiM KONUSU BOLUM GERCEKLESME DURUMU
YONETIM, KAT
1 MART *SURDURULEBILIR HiZMETLERI,
2025 TURIZM MUHASEBE, MUTFAK,
BELLBOY, ON BURO
*TEMEL CEVRE BILINCi | YONETIM, KAT
5 MART VE KAYNAKLARIN HiZMETLERI,
2025 VERIMLI KULLANIMI MUHASEBE, MUTFAK,
*ATIK YONETIMI BELLBOY, ON BURO
*iS BASI - EGITIM YONETIM, KAT
3 MART HiZMETLERI,
2025 *ORYANTASYON MUHASEBE, MUTFAK,
BELLBOY, ON BURO
*ILK YARDIM YONETIM, KAT
4 HAZIRAN | *isG HiZMETLERI,
2025 MUHASEBE, MUTFAK,
"YANGIN BELLBOY, ON BURO
YONETIM, KAT
. HAZIRAN | *HIJYEN VE GIDA HiZMETLERI,
2025 GUVENLIGI MUHASEBE, MUTFAK,
BELLBOY, ON BURO
EYLUL *MAL KABUL SURECI
6 2075 EGITIMI | MUTFAK
*SATIN ALMA EGITiMI
*ODA TEMIZLIK VE
DEZENFEKSIYON UYG.
EYLOL EGITIMI ) .
7 5025 *CAMASIR KAT HiZMETLERI
TEMIZLEME
YONTEMLERI EGITIMI
*PROBLEM BELIRLEME
VE COZME TEKNIKLERI
*OTELE GIRIS
ARALIK ESNASINDA ALINACAK | .. . ..
8 5075 AKSIYONLAR ON BURO, BELLBOY
*MISAFIR
HIZMETLERINDE iLERI
KALITE VE ILETISIM
*SURDURULEBILIR
TURIZM YONETIM, KAT
9 ARALIK *TASARRUF HiZMETLERI,
2025 TEDBIRLERI MUHASEBE, MUTFAK,
*KULTUREL MIRAS VE | BELLBOY, ON BURO
KORUNMASI
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